Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Liineburg Marketing GmbH

fiir Reiseveranstalterleistungen

—> Pauschalen fiir Einzel- und Gruppenreisen

Lieber Gast,

wir wiinschen Ihnen einen
angenehmen Aufenthalt in
unserer Salz- und Hanse-
stadt Liineburg. Dazu kon-
nen auch klare Regeln bei-
tragen. Bitte lesen Sie die
Bedingungen  sorgfiltig
durch, denn mit Ihrer Bu-
chungerkennen Sie diese Rei-
sebedingungen an.

1. AbschluB des Reisevertrages

= Mit der Anmeldung bietet der
Kunde der Liineburg Marketing
GmbH (kurz LMG) — nachstehend
Veranstalter genannt — den Abschlufl
eines Reisevertrages verbindlich an.
Die Anmeldung kann schriftlich,
miindlich oder fernmiindlich vorge-
nommen werden. Der Anmelder
haftet auch fiir alle Vertragsver-
pflichtungen der in der Anmeldung
mitaufgefiihrten Teilnehmer, sofern
er diese Verpflichtung durch aus-
driickliche, gesonderte schriftliche
Erklirung tibernommen hat. Der
Vertrag kommt mit der Annahme
durch den Veranstalter zustande. Die
Annahme bedarf keiner bestimmten
Form.

2. Bezahlung

=> Der Reisepreis ist spatestens zwei
Wochen vor dem Anreisetermin
gegen Aushindigung des Siche-
rungsscheins im Sinne von § 651 k
Abs. 3 BGB zu zahlen. Dauert die
Reise nicht linger als 24 Stunden,
schlief3t sie keine Ubernachtung ein,
und iibersteigt der Reisepreis 76,00
EUR nicht, so darf der volle Reise-
preis auch ohne Aushindigung eines
Sicherungsscheins verlangt werden.
Die Unterlagen werden dem Kunden
bis zum Reiseantritt ausgehindigt.

3. Leistungen

> Der Umfang der vertraglichen
Leistungen ergibt sich aus der Lei-
stungsbeschreibung im Prospekt
sowie aus den hierauf bezugneh-
menden Angaben in der Reisebe-
stitigung. Nebenabreden, die den
Umfang der vertraglichen Leistung
verindern, bediirfen einer ausdriick-
lichen Bestditigung. Die in dem
Prospekt enthaltenen Angaben sind
fiir den Veranstalter bindend. Der
Veranstalter behilt sich jedoch aus-
driicklich vor, aus sachlich berech-
tigten, erheblichen und nicht vorher-
sehbaren Griinden vor Vertrags-
abschluf eine Anderung der Pro-
spektangaben zu erkldren, iiber die

der Reisende vor Buchung selbstver-
standlich informiert wird.

4. Leistungs- und Preisanderungen
-» Anderungen oder Abweichungen
einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisever-
trages, die nach Vertragsabschlufl
notwendig werden, und die vom
Veranstalter nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen
oder Abweichungen nicht erheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrichti-
gen. Der Veranstalter ist verpflichtet,
den Kunden tiber Leistungsstérungen
oder -abweichungen unverziiglich in
Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls
wird er dem Kunden eine kostenlose
Umbuchung oder einen kostenlosen
Riicktritt anbieten.

5. Riicktritt durch den Kunden,
Umbuchung

> Der Kunde kann jederzeit vor
Reisebeginn vom Reisevertrag zu-
riicktreten. Mafigeblich ist der Zu-
gang der Riicktrittserklirung, die
schriftlich erfolgen muf3, beim Ver-
anstalter. Beim Riicktritt durch den
Kunden oder bei Reduzierung der
Teilnehmerzahl aus einer Gruppen-
buchung, stehen dem Veranstalter
unter Berticksichtigung gewohnlich
ersparter Aufwendungen und die
gewohnlich mogliche anderweitige
Verwendung der Leistungen fol-
gende pauschale Entschidigungen
zu:

—> Bis zum 22. Tag vor Reiseantritt
20 % des Reisepreises.

—> Zwischen 21. und 15. Tag vor
Reiseantritt 50 % vom Reisepreis.

=> Zwischen 14. und 4. Tag vor Rei-
seantritt 70 % vom Reisepreis.

=> Ab dem 3. Tag vor Reiseantritt
80 % des Reisepreises.

—> Kann der Kunde nachweisen, dass
dem Veranstalter keine oder gerin-
gere Kosten als die o.g. Kos-
tenpauschalen entstanden sind, ist er
nur zur Bezahlung der tatsichlich
angefallenen Kosten verpflichtet. Der
Veranstalter behilt sich vor, im
Einzelfall eine héhere Entschidi-
gung, die dem Kunden gegeniiber
konkret zu beziffern ist, zu berech-
nen. Der Nichtantritt der Reise ohne
ausdriickliche Riicktrittserkldrung
verpflichtet den Kunden zur vollen
Zahlung des Reisepreises. Werden
auf Wunsch des Kunden nach
Buchung der Reise Anderungen hin-
sichtlich des Reisetermins, der Un-
terkunft oder der Verpflegung vorge-
nommen (Umbuchung), so erhebt
der Veranstalter bis 31 Tage vor Rei-
seantritt ein Umbuchungsentgelt

von 20,00 EUR je Anderungsvorgang.
Spitere Umbuchungswiinsche des
Kunden erfordern einen Ruicktritt
vom Reisevertrag zu den vorstehen-
den Bedingungen. Die gilt nicht,
sofern nur geringe Kosten entstehen.

6. Versicherungen

-> Eine Reiserticktrittskosten-Ver-
sicherung ist im Reisepreis nicht ein-
geschlossen. Empfehlenswert ist es,
eine solche Versicherung bei Bu-
chung der Reise abzuschlieflen.

7. Abhilfe und Kiindigung des
Reisenden

> Der Reisende hat auftretende
Mingel unverziiglich dem Veranstal-
ter oder dessen, in den Reiseunter-
lagen genannten Beauftragten anzu-
zeigen und Abhilfe zu verlangen.
Wird die Reise infolge eines Mangels
erheblich beeintrichtigt und leistet
der Veranstalter bzw. sein Beauftrag-
ter innerhalb einer vom Reisenden
bestimmten, angemessenen Frist
keine Abhilfe, so kann der Reisende
im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen ($651eBGB) den Vertrag
kiindigen. Die Festlegung einer Frist
ist nicht notwendig, wenn die Abhilfe
unmdglich ist oder vom Veranstalter
bzw. dessen Beauftragten verweigert
wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reisegastes
gerechtfertigt wird. Samtliche An-
spriiche, gleich aus welchem Rechts-

grund, hat der Reisende ausschlief3-
lich nach Rei-seende und zwar
innerhalb eines Monats nach ver-
traglich vorgesehener Beendigung
der Reise gegentiberber dem Veran-
stalter (siche nachfolgend angege-
bene Anschrift) anzuzeigen. Eine
schriftliche Geltendmachung wird
dringend empfohlen.

8. Haftungsbeschrankung

> Die vertragliche Haftung des
Veranstalters fiir Schiden, die nicht
Korperschiden sind, ist auf den drei-
fachen Reisepreis beschrinkt,

1. soweit ein Schaden des Reisen-
den weder vorsitzlich noch grob
fahrlissig herbeigefithrt wird

2. soweit der Veranstalter fiir einen
dem Reisenden entstehenden
Schaden allein wegen eines Ver-
schuldens eines Leistungstrigers
verantwortlich ist.

9. Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen

=> Sollte eine der vorstehenden
Bestimmungen unwirksam sein oder
werden, behalten die tbrigen
Bestimmungen gleichwohl Giiltig-
keit und die Wirksamkeit des Reise-
vertrages bleibt unberiihrt.

10. Gerichtsstand
=> Gerichtsstand ist Liineburg.



